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	Рекламационный опросный лист
	                           ООО «ИМП ПАМПС РУС»
Сервис-служба:

Московская область, Чеховский р-н., 
ул. Промышленная, дом 1, стр.17
тел.: +7 (495) 540-57-05

моб.: +7(966) 130-41-43
e-mail: service@imp-pumps.info 
              info@imp-pumps.info

	
	
	Дата*
	

	ОПИСАНИЕ

	ПОКУПАТЕЛЬ*
	

	Оборудование*
	Наименование*
	Артикул*
	Серийный номер*
	К-во, шт.*

	
	
	
	
	

	Повод обращения*
	

	Отгрузочный документ (УПД)*
	

	Условия установки*
	  кондиционирование
	  отопление
	 кондиционирование + отопление

	Тип перекачиваемой
 жидкости*
	

	Температура жидкости (˚C)*
	

	Качество перекачиваемой жидкости*
	  чистая
	 с примесями
	 очень грязная

	Дата запуска*
	

	РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОВЕРКИ

	№ дефекта
	Дефект
	Рекламация подтверждена
	Рекламация не подтверждена
	
	№ дефекта
	Дефект
	Рекламация подтверждена
	Рекламация не подтверждена

	1.
	 Сожженный статор из-за блокировки ротора
	
	Х
	
	15.
	 Повреждена клеммная коробка
	
	Х

	2.
	 Сожженный статор из-за поврежденного провода
	
	Х
	
	16.
	 Не правильная установка насоса
	
	Х

	3.
	 Короткое замыкание в статоре. Наличие конденсата в статоре
	Х
	
	
	17.
	 Поврежден переключатель режима работы
	
	Х

	4.
	 Насос шумит (подшипник и оси изделия)
	
	Х
	
	18.
	 Винт М5 не ввинчивается полностью
	Х
	

	5.
	 Большое содержание твердых частиц в воде
	
	Х
	
	19.
	    Сломан керамический вал
	
	Х

	6.
	 Отложения на роторе
	
	Х
	
	20.
	 Повреждение насоса в процессе транспортировки
	
	Х

	7.
	 Вода в статоре (в цельнометаллической гильзе).Заблокированы лабиринты конденсатоотводчика.
	
	Х
	
	21.
	 Повреждение насоса  в процессе монтажа
	
	Х

	8.
	 Конденсат в статоре электродвигателя
	
	Х
	
	22.
	 Течь торцевого уплотнения
	
	Х

	9.
	 Дренажные отверстия на корпусе электромотора заблокированы
	
	Х
	
	23.
	 Свищ в корпусе
	
	Х

	10.
	 Работа насоса всухую
	
	Х
	
	24
	 Сорвана резьба спускного болта
	
	Х

	11
	 Повреждение схемы управления из-за КЗ
	Х
	
	
	25.
	 Износ подшипника скольжения
	
	Х

	12.
	 Конденсат в блоке управления
	
	Х
	
	26.
	    Нарушена центровка рабочего колеса
	
	Х

	13.
	 Выход из строя из-за перегрузки по току или напряжению током
	
	Х
	
	27.
	 Разрушено рабочее колесо
	
	Х

	14.
	 Деформация рабочего колеса вследствие высокой температуры
	
	Х
	
	28.
	 Неполный комплект поставки
	
	Х

	Комментарии: 




	ФИО ответственного лица (телефон)*
	Подпись, печать*
	Дата*

	
	
	


* ОБЯЗАТЕЛЬНЫ К ЗАПОЛНЕНИЮ.
